Profesjonalizacja w procesie — coaching w Polsce jutro i dzi$
oprac. Magda Kotodkiewicz

Debata nad profesjonalizacjq zawodu coacha trwa. W trakcie Coaching
EXPO: I Ogolnopolskich Targoéw Szkot i Firm Szkoleniowych zorganizowanych przez
Centrum Coachingu Akademii Leona KoZzminskiego w ramach Tygodnia Coachingu
dyskutowano o aktualnej kondycji i przysztosci polskiego rynku coachingowego.

Kim jest coach profesjonalny? W jakim kierunku zmierza rynek ustug
coachingowych? Jaka jest swiadomos¢ i wiedza klientow na temat tej metody
rozwijania potencjatu?

Dyskusja okazata sie wyrownana. Opinie - podzielone. Ciekawym wnioskom
towarzyszyta refleksja, ze kiedy brakuje jednoznacznych odpowiedzi, to znak, Ze wciqz
istnieje przestrzen do rozwoju.

O rozwoju polskiego coachingu — caly czas w procesie — 7 zaproszonymi gos¢mi
rozmawia Lidia Czarkowska, dyrektor Centrum Coachingu Akademii Leona
Kozminskiego.

Lidia Czarkowska (Centrum Coachingu ALK): Co to znaczy by¢ coachem
profesjonalnym? W jaki sposob poznaé, ze kto§ nim jest, albo dopiero do tej roli
aspiruje?

Anna Cywinska (International Coach Federation, Leader Business Institute):
Rzeczywiscie termin ten w odniesieniu
do coachéw jest obecnie bardzo réznie rozumiany. To zamieszanie dotyczy rowniez
poje¢ pojawiajacych si¢ na S$ciezce rozwoju coacha. Czym innym jest na przyktad
certyfikacja, a czym innym akredytacja. Certyfikat otrzymuje si¢ po ukonczeniu
kazdego kursu, akredytacja to ztozony proces potwierdzania kwalifikacji, weryfikacji
umiejetnosci. Wedtug ICF mozna méwi¢ o 3 etapach stawania si¢ profesjonalista.
Poziom pierwszy akredytacji: ACC czyli Associate Certified Coach, oznacza coacha,
ktory przeszedt odpowiednie szkolenie, posiada udokumentowana, okreslona liczbe
godzin przebytej praktyki, wspolpracowat z mentorem, dostarczyt referencje od
innych coachéw i zdal egzamin. Kolejny poziom to PCC: Proffesional Certified
Coach. Najwyzszy to MCC, czyli Master Certified Coach, w Polsce taki poziom
akredytacji posiada jedna osoba. Dodatkowo, ze wzgledu na wygode klientéw, dla
ktérych réznorodnos¢ powyzszych termindw moze by¢ mylaca, ICF planuje w
przysztym roku przystapi¢ do systemu ISO.

Pawel Sopkowski ( CoachWise): Profesjonalista to cztowiek, ktéry zajmuje si¢ tym,
co robi zawodowo, a wigc w sposob ciagly, intensywny 1 systematyczny. Jezeli ktos
coachuje 100 godzin w roku, pewnie coachem jest, ale czy jest coachem
profesjonalnym? Mam watpliwosci. Nazwa pierwszego poziomu akredytacji ICF:
Associate Certified Coach dobrze oddaje istot¢ tego pierwszego, wejSciowego
poziomu: jest to coach stowarzyszony, ktéry dopiero na kolejnym poziomie staje si¢
profesjonalista — Professional Certified Coach.

Lidia Nwolisa (CoachU): Na obecnym etapie rozwoju rynku coachingowego bardzo
wielu coachéw jest zywo zainteresowanych przejsciem z poziomu akredytacji ACC
do poziomu PCC. Jezeli chodzi o réznice pomigdzy tymi dwoma poziomami to
jakosciowo nazwatabym ja zawodowa odwaga. Poziom pierwszy, ACC, zwiazany jest
z opanowaniem podstaw sztuki, a wigc poprawnym przejSciem przez proces



rozmowy, wlasciwym zastosowaniem umiej¢tnosci coacha oraz zasad etycznych.
Natomiast przej$cie egzaminu na poziom akredytacji PCC wymaga od coacha
odwagi w nazywaniu tego co wydarza si¢ na gltgbszym poziomie i jest niezbg¢dne dla
procesu transformacji.

W Polsce dazymy do tego, zeby coaching byl profesja szanujaca si¢ od wewnatrz
i szanowana na zewnatrz, stad podkreslamy istot¢ formalnego wyksztatcenia
1 akredytacji. Nie wsz¢dzie jednak panuje taka tendencja, spotkalam si¢ na przyktad
z tym, ze w Stanach do dzisiaj mozliwe jest bycie coachem bez zadnego
przygotowania.

Artur Rzepecki ( ICF): Rzeczywiscie w ICF Global mamy nastgpujaca strukturg: 15
tys. cztonkéw na catym $wiecie, 10 tys. to USA, 5 tys. to reszta. Jezeli chodzi
o akredytacjg, proporcje sa odwrocone: 70% akredytowanych coachéw to Europa
i Azja, 30% - Stany. Tam ta profesja nie wymaga formalnego udokumentowania. Czy
decyduje o tym wigksze zaufanie klientow, czy dojrzatos$¢ rynku, trudno powiedziec.

Agata Piasecka ( Wszechnica UJ): W mojej opinii coach profesjonalny nieustannie
poddaje wlasny rozwdj refleksji. ICF i inne stowarzyszenia coachingowe umozliwiaja
taka ,,stowarzyszong” refleksjg. Jezeli przyjrzymy si¢ profilowi kompetencyjnemu
opisanemu przez ICF, profesjonalizm coacha polega na osiagnigciu skutecznos$ci
w czterech obszarach: na poziomie umiejgtnosci komunikacyjnych, a wigc zdolnosci
zadawania wtasciwych pytan; facylitacji procesu uczenia si¢ oséb dorostych, a wigc
odpowiedniego zarzadzania pracq z celem, utrzymania procesu w odpowiednich
ramach, zachowania standardow etycznych
1 budowania partnerstwa oraz zaufania.

Pawel Sopkowski: Zauwazam pewna niespdjnos¢ w $rodowisku coachingowym.
Z jednej strony twierdzimy, ze elementy, ktére konstytuuja coacha zawodowego
to edukacja, doswiadczenie, superwizja czy tez mentor coaching, dziatalnos$¢
w $rodowisku oraz egzamin i dopiero, kiedy te pie¢ elementéw wystepuje tacznie,
mozna uzna¢, ze mamy do czynienia z coachem profesjonalnym. Z drugiej strony,
bardzo czg¢sto si¢ zdarza, ze po ukonczeniu kursu jego uczestnik styszy: ,,juz jeste$
coachem”. Taki komunikat wysytaja osrodki edukacyjne, réwniez te stowarzyszone w
ICF.

Artur Rzepecki: Dla mnie profesjonalizacja, oprécz kwestii zwigzanych
z posiadaniem okreslonej wiedzy, polega tez na $wiadomym reprezentowaniu
srodowiska coachingowego przez promowanie wilasciwej postawy. Mowig tutaj
o etyce, ale tez o samoswiadomos$ci 1 wyczuciu granicy wlasnych kompetencji.
Jednym z waznych do§wiadczen w praktyce coacha jest bez watpienia sytuacja,
kiedy ten potrafi przekaza¢ klienta innemu coachowi, méwiac: ,,kto§ inny bedzie dla
ciebie lepszy niz ja”. To jest dla mnie profesjonalizm.

Urszula Sadomska: DIla mnie réwniez termin ten wyraznie taczy si¢ z postawa. Czy
coachem si¢ bywa, czy jest? Z jednej strony trudno by¢ nim bez przerwy, moi bliscy
zawsze wtedy protestuja, a wigc coachem sig bywa.

Jednak kiedy spojrzymy na to zagadnienie z perspektywy etycznej jasne staje sig,
ze coachem jest si¢ caty czas, ze wiarygodnym mozna by¢ tylko wtedy, kiedy zyje si¢
wartosciami, ktore sktadaja si¢ na etyczny kodeks coacha. Ten kodeks jest zbiezny dla
wigkszosci organizacji ICF, ICC,EMCC- sprawdzitam.



Pawel Sopkowski: Pamigtam sprzed kilku lat spotkanie z Jimem Patersonem,
znanym trenerem coachingu, w trakcie ktorego padlo nastgpujace pytanie: ,Jim,
gdyby$ mégt da¢ jedna radg poczatkujacemu coachowi z perspektywy catego swojego
doswiadczenia, jak by ona brzmiata? CzekaliSmy na jego odpowiedz z napigciem, jak
na objawienie. A Jim powiedziat po prostu: ,,kochaj swojego klienta”. ,, I co jeszcze?”
— padto ponownie z sali. ,,Kochaj swojego klienta”. To sa fundamenty. Profesjonalista
bez watpienia zyje takim podejsciem do cztowieka.

Dla mnie profesjonalny coach to tez taka osoba, ktéra posiada wiedz¢ na temat
domeny, nad ktéra pracuje z klientem. To moze by¢ dla niektérych kontrowersyjne
stwierdzenie, ale takie mam do$wiadczenia, ze jezeli pracuj¢ na przyktad z
kierownikiem projektu, czy cztonkiem zarzadu, potrzebuj¢ wiedzie¢, na czym polega
specyfika jego pracy.

Artur Rzepecki: Dotknate§ Pawle waznego watku, mianowicie rozumienia przez
coacha specyfiki pracy klienta. Profesjonalizacja coachingu jest dla mnie zwiazana
rowniez z koniecznos$cia specjalizacji. Taki trend wida¢ wyraznie za granicg. Tam
coachowie specjalizuja si¢ w okreslonych grupach wiekowych, branzach, zawodach.

Lidia Nwolisa: To, co mowicie, jest rzeczywiscie dla mnie kontrowersyjne, bo na
swojej drodze stawania si¢ coachem spotkatam wielu nauczycieli, ktérzy powtarzali,
ze absolutnie nie trzeba mie¢ wiedzy w danej dziedzinie, zeby zadawac¢ skuteczne
pytania. Powyzsze stwierdzenie nalezy rozumie¢ nastgpujaco: profesjonalny coach
posiada w swojej kieszeni kilka map ré6znych terenéw. Jezeli moim klientem sa ludzie
konkretnego biznesu, to wiem, jak wyglada teren tego biznesu: dysponuj¢ wiedza,
jakie sa jego granice, jakie kanaly komunikacji i sposéb zorganizowania, znam
rowniez jezyk, jakim postuguja sig jego mieszkancy.

Jako trener umiej¢tnosci coachingowych dla menadzeréw stoj¢ caty czas na
stanowisku, ze zeby coachowac swojego podwtadnego nie musz¢ by¢ réwnym mu
ekspertem, wystarczy, ze posiadam og6lna mape jego terenu.

Urszula Sadomska: Ja bym z ta specjalizacja byla ostrozna. Najwazniejsze, zeby
coach byl ciekawy klienta w calej jego petni. Dla mnie nie tyle istotna jest branza,
stanowisko, specyfika pracy, co czltowiek. By¢ moze niektérych to zdziwi, ale
odkrytam kiedys, ze w korporacjach tez pracuja ludzie ( Smiech).

Lidia Czarkowska: A jak oceniacie proces profesjonalizacji zawodu coacha na
poziomie dzialan, ktére podejmowane sa obecnie w Polsce w tym zakresie?

Anna Cywinska: Dynamik¢ rozwoju procesu profesjonalizacji pokazuja chociazby
statystyki zwiazane z akredytacja. W 2004 roku byto 237 coachéw akredytowanych w
ICF na swiecie, w 2005 liczba ta podwoita sig. W 2006 roku wedlug Pricewaterhouse
Coopers do akredytacji przystapito 12 tys. oséb. Jak wypadaja na tym tle statystyki
rodzime? Kiedy przystgpowatam do akredytacji ACC w roku 2007, w Polsce byto 5
coachéw akredytowanych na tym poziomie. W 2010 mielismy juz 50 coachéw ACC.
Artur Rzepecki:

Liczbg coachéw w Polsce mozna juz rzeczywiscie liczy¢ w tysiacach. Mamy kilka
bardzo pr¢znych osrodkéw szkoleniowych, z ktérych te wybijajace si¢ dzialaja na
poziomie swiatowym. Przyrasta liczba studidow coachingowych. Pojawia si¢ duzo
organizacji 1 stowarzyszen zrzeszajacych coachéw. Ta rosnaca liczba szkét



1 stowarzyszeh z pewnoscig przyczynia si¢ do profesjonalizacji calego zawodu. Na
pewno wplywa tez na sposéb, w jaki postrzegaja te ustuge klienci. Swiadomogé
klienta wzrasta.

To, do czego obecnie dorastamy, to formalna regulacja zawodu. Zabiega o to Izba
Coachingu, zabiegata wczesniej Komisja Coachingu przy PIFSie. W obecnym
momencie ICF i EMMC prowadza wspdlna aktywno$¢ na forum Parlamentu
Europejskiego na rzecz profesjonalizacji zawodu coacha.

Lidia Czarkowska: Jezeli profesjonalizacja coachingu wiaze si¢ réwniez z
rozpoznawalno$cia tej profesji wsréd Kklientéw, co mozemy zrobié, zeby
poszerzaé Swiadomos¢ biznesu w tym obszarze? Jak wiedza managementu w tym
zakresie wyglada obecnie?

Artur Rzepecki: Obserwuj¢, ze mamy coraz bardziej §wiadomych klientéw po
stronie biznesu, chgtnych inwestowa¢ w coaching coraz wyzsze naktady, zeby
t¢ ustuge, do tej pory zarezerwowana dla wyzszej kadry menadzerskiej, udostgpniac
rowniez pracownikom pozostatych szczebli organizacyjnych. Biznes powoduje pewna
uniwersalizacj¢ coachingu, ktéry mam wrazenie czasem zmierza w kierunku
»Szwajcarskiego scyzoryka”, a wigc narzgdzia, ktéry potrafi prawie wszystko.
Z jednej strony to pozytywne zjawisko, bo pomaga promowaé profesj¢, z drugiej
niebezpieczne. Coaching nie we wszystkim si¢ sprawdza, nie do wszystkiego
si¢ nadaje, nie jest lekarstwem na cate zto.

Agata Piasecka: Rozw6j coachingu przebiega w sposob analogiczny do rozwoju
rynku ustug szkoleniowych. Obserwujemy przejscie od mody na coaching do
organizowania si¢ $rodowisk, pracy nad standaryzacja i dodefiniowaniem roli.
Konsekwencja tego jest wigksza Swiadomos¢ klientdw, w tym roéwniez organizacji, co
do obszar6w i konkretnych celéw rozwojowych, w ktérych coaching mozna
zastosowac. Stad tak wazne jest doprecyzowanie granic coachingu, zeby nie stosowac
go tam, gdzie potrzebny jest bardziej instruktaz albo konsulting, i zeby innych form
rozwoju nie nazywac¢ caochingiem.

Glos z Sali : Mam pytanie: ile jest na tej sali oséb, ktére reprezentuja biznes podobnie
jak ja, a nie sa coachami? Widzg kilka rak. Mysle, ze na tym wiasnie polega problem.
Wiedza na temat coachingu w organizacjach wedlug mnie jest nadal stanowczo zbyt
mata. Uzywa si¢ terminologii, ale nie rozumie si¢, co za nig stoi. Bardzo bym chciat,
zeby coaching wszedl do firm, bo wnosi wielka warto$¢ dodang dla organizacji.
Mowicie, ze to dobrze, ze tworzy si¢ coraz wigcej stowarzyszen, a wigc organizacji
ktére maja t¢ profesj¢ upowszechnia¢ i1 promowac. Tak z pewnoscig jest.
Jednoczesnie to, co mi w Polsce bardzo przeszkadza, to fakt, ze organizacje te ze soba
walcza, przynajmniej ja tak to widz¢. Niejednokrotnie coachowie, ktérzy przychodzili
do mojej firmy zamiast skupia¢ si¢ na o tym, co sami moga zaproponowac, zle méwili
o innych stowarzyszeniach i coachach. Jezeli coachowie nie bgda bardzo mocno
stawiali na wartosci, jezeli osoby, ktére coaching sprzedaja nie beda osobami, z
ktérymi przedstawiciele biznesu beda chcieli wspoétpracowaé ze wzgledu na ich
wiarygodnos¢ i etyke, coaching w Polsce nie bedzie si¢ rozwijat.

Coachingowe prognozy okolonoworoczne: jak bedzie wygladal rynek coachingu
w Polsce za 5-10 lat? ( w ramce?)



Artur Rzepecki

Wyobrazam sobie rynek coachingu za pare lat  jako bardziej swiadomy
i ,bogaty” w coachow wyksztatconych, najprawdopodobniej wyspecjalizowanych
w ustugach swiadczonych dla konkretnych segmentéow docelowych klientow.
Nie wykluczam, Ze do czynienia mozemy miec¢ ze specjalizacjq pojmowanq nawet
bardziej wasko, dotyczqcq jednego, konkretnego zagadnienia, np. zarzqdzania
projektem, czy przywodztwa, co bytoby spdojne z tendencjami pojawiajacymi sie
obecnie w USA. Wedtug mnie niewiele osob zajmowac sie bedzie tylko coachingiem.
Coachowie bedq najprawdopodobniej ,,multidyscyplinarni”, uzupetniajqc praktyke
coachingowq drugq profesjq.

Lidia Nwolisa

Moja wizja coachingu w przysztosci to wizja ,,blekitnego oceanu”, a wiec sytuacja,
w ktorej na rynku jest miejsce dla wszystkich coachow, nawzajem sie wspierajqcych,
a nie rywalizujqcych. Dzieki wielkosci tego oceanu jest to ustuga dostepna dla
kazdego.

Urszula Sadomska

Ja rowniez mam nadzieje, Ze srodowisko coachingowe bedzie spojne gtownie pod
wzgledem etycznym, Ze powstanie jeden wspolny kodeks i coachowie rzeczywiscie
bedq go stosowa¢ na co dzien, rowniez we wzajemnych stosunkach, raczej
wspotpracujqce i uzupetniajqc sie nawzajem niz rywalizujqc. A jezeli mogtabym sobie
czegos zyczyc, zarowno w coachingu, jak i w biznesie — to wiecej usmiechu i poczucia
humoru. Jestesmy pod tym wzgledem smiertelnie powazni.

Pawel Sopkowski:

Niebezpiecznie jest pyta¢ mnie o wizje, bo moge sie w niej za daleko zagalopowac
( Smiech). Wierze, Ze za 5 lat nikomu nie przyjdzie do gtowy mianowac sie coachem
zaraz po ukonczeniu kursu. Zyczytbym sobie réwniez, zeby jak najwiecej 0sob:
rodzicow, lekarzy, nauczycieli, skorzystato 7 tego doswiadczenia i nauczylo sie
coachingowego podejscia do drugiego cztowieka, po to, zeby stosowac
je w codziennym Zyciu, niekoniecznie zawodowo. I Zeby tzw. zawodowi coachowie
mogli wreszcie spokojnie uprawia¢ ten zawod, bez zbytniego napinania sie
i egzaltacji.

Mam tez wizje bardziej odwaznq — zeby za kilka lat w galeriach handlowych,
na wzor placowek fitness pojawity sie ,,mental fitness cluby” , oczywiscie firmowane
przez CoachWise ( smiech), gdzie kazdy bedzie mogt skorzystaé z dobrodziejstw tej
metody.

Agata Piasecka:

Jesli chodzi o standaryzacje pracy coachow, uwazam zZe oba nurty, ktore obecne sq
teraz bedq nadal wptywaly na ten proces. Jeden nurt to weryfikacja jakosci
praktykujqcych  coachow przez rynek, a drugi to budowanie systemow
certyfikacyjnych, ktore potwierdzajq kompetencje i wiarygodnos¢ coacha.

Lidia Czarkowska:
Wyobrazam sobie, Ze za 5-10 lat coaching nie jest metodq, narzedziem, modq, ale
filozofiq dziatania i statym elementem kultury kazdej organizaciji.



