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Jak wdraza¢ kulture
coachingowa w firmie?

ZARZADZANIE Indywidualny trening zamiast masowych szkolen, ktore niewiele pomagaja

dr Anna Syrek-Kosowska
Centrum Szkolen i Psychologii
Biznesu, csipb.pl

Spacerujac pomiedzy kon-
sultantami, szef uwaznie
przyshluchiwal sie, jak roz-
mawiaja z klientami. Jego
uwaga skoncentrowala sie
narozmowie, ktorej ton byt
nazbyt podniesiony, a kon-
sultant z coraz wiekszym
rozdraznieniem argumento-
wal, dlaczego firma nie
przyjmie reklamacji klient-
ki. Kiedy ta opuscila salon
sprzedazy, szef zatrzymal
si¢ nad konsultantem i po-
dobnie podniesionym tonem
skomentowal: ,Jeli be-
dziesz tak rozmawialz klien-
tami, to cie skolezuje!!!” Kon-
sultant odpowiedzial ledwie
slyszalnie: ,,... raczej skalasz-
nikujesz...”.

Cho¢ historia ta wydarzyla
sie juz kilka dobrych lat temu,
to do dzisiaj pojecie coachin-
guw wielu firmach kojarzy sie
ZrozZmowa oceniajaca czy tez
lista bledow, ktore wytyka sig
przelozonym po obserwacji
rozmowy przedstawiciela
handlowego z klientem.

Tymezasem wlasciwie ro-
zumiany i wdrazany coaching
Jjest jednym z najelektywniej-
szych sposob6w zarzadzania
pracownikami, a przede
wszystkim najskuteczniej-
szym narzedziem rozwoju
osobistego i zawodowego, po-
zwala na realizacje celow,
wspierajae proces zmiany we
wszystkich obszarach funk-
cjonowania organizacji.

Warunkiem korzystania ze
wszystkich dobrodziejstw co-
achingu jest odpowiednie
wdrozenie kultury coachin-
gowej w firmie. W tym celu
cheemy podzieli¢ si¢ z pan-
stwem kilkoma pomoenymi
wskazoéwkami, ktorych uzy-
tecznosé potwierdzajg sukee-
sy naszych partner6w bizne-
sowych.

Odpowiednia
definicja

Czym w istocie jest coaching?
Zaréwno w teorii przedmiotu,
jak i biznesowej praktyce ist-
nieje wiele definicji, podejsé i
szkot coachingu. Eric Parsloe
(,,Coaching i mentoring”) de-
finiuje coaching jako: ,proces
majacy pomoéc ludziom w
osigganiu lepszych wynikéw
dzialan”. W ujeciu jednej z
najwiekszych na $wiecie orga-
nizacji skupiajacych i akre-
dytujacych coachow - Inter-
national Coaching Commu-
nity - coaching to: ,pomoc
ludziom w dokonywaniu
zmian w taki sposob, w jaki te-
20 oczekuja, 1 pomoce w poda-

zaniu w kierunku, w ktérym
cheg”. Z kolei wedlug dr. An-
gusa McLeoda (,Mistrz Co-
achingu”) jest to ,postugiwa-
nie si¢ cisza, pytaniami i wy-
zwaniami w celu udzielenia
klientowi pomocy w realizo-
waniu konkretnego celu za-
wodowego”.

Ogodlnie rzecz ujmujac,
mozna powiedzie¢, ze co-
aching to relacja partner-
stwa, proces zmiany, w kto-
rym czlowiek widziany jest
calo$ciowo, nie tylko w kon-
tekscie zachowan zawodo-
wych. Zrédla tych zachowan
sg zwigzane z wewnetrznymi
postawami, wartosciami czy
przekonaniami. Tak wiec
zmiana nie jest tylko po-
wierzchownym zastapie-
niem jednego dziatania dru-
gim. Aby zmiana byla trwa-
ta, winna osadzaé sie na
glebszych, opisanych wyzej
podstawach. Kluczowa zasa-
da coachingu jest praca na
zasobach organizacji, zespo-
tow i klientow oraz zalozenie,
ze coach ma pytania, klient —
odpowiedzi. To zasadnicza
réznica w poréwnaniu z in-
nymi dzialaniami rozwojo-
wymi: szkoleniami, mento-
ringiem, doradztwem i tera-
pia, ktére oparte sg na
relacjach typu autorytet (ten,
ktory wie) - klient (ten, kto-
ry nie wie).

Coaching nie stal sig, jak po-
czatkowo sadzono, przejscio-
wa moda, lecz standardem
rozwoju kapitatu ludzkiego w
nowoczesnych organizacjach.
W USA (2004) przeprowa-
dzone badania (Chartered In-
stitute of Personnel and Deve-
lopment) wykazaly, ze 79
proc. firm stosuje te¢ metode
w zarzadzaniu personelem.
Polskie badania przeprowa-
dzone na grupie ekspertow,
specjalistow i menedzeréw z
obszaru HR (raport ,Rynek
ustug coachingowych w Pol-
sce”, House of Skills, 2008)
wskazuja, ze ponad polowa
badanych uznala coaching za
metode rozwoju pracowni-
kow, ktora w ciggu najbliz-
szych trzech lat bedzie zyski-
wala na znaczeniu w stosun-
ku do innych metod.

Wprowadzanie kultury co-
achingowej powinno rozpo-
cza¢é si¢ od diagnozy obeenej
sytuacji firmy zaréwno od
strony biznesowej, kultury or-
ganizacyjnej, jak i stosowa-
nych juz narzedzi zarzadza-
nia zasobami ludzkimi. Jed-
nym z kluczowych warunkow
powodzenia calego procesu
Jjest promowanie idei coachin-
gu w calej organizacji, szeze-
golnie kiedy poprzednie do-
$wiadezenia nie s korzystne,
a rozumienie coachingu wy-
paczone. Toumozliwi przygo-
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Zapraszamy na spotkanie z coach

Dzi$ o godzinie 18:00 za-
praszamy na 45-minutowy
czat przygotowany spe-
cjalnie dla czytelnikow
,Dziennika’, na ktérym
autorka artykutu, certyfi-
kowany coach Anna Sy-
rek-Kosowska, zaprasza
do rozmowy i wymiany
dos$wiadczen zwigzanych
z tematem (www.csipb.pl;
uzytkownik: dziennik;
hasto: csipb.pl).

towanie ludzi na zmiane, bez
obaw i lekow.

Powiazanie z celami

Moc coachingu polegana sku-
tecznym osiaganiu celow: Dziat
personalny, wdrazajae kulture
coachingowa, powinien odno-
si¢ sie do celow strategicznych
firmy, powiaza¢ kolejne etapy
dzialan coachingowych z wy-
plywajacymi z nich celami
dziatow, kadry zarzadzajacej,
menedzerdw liniowych. Wdra-
zanie coachingu powinno by¢
kompatybilne z innymi meto-
dami, narzedziami i procesami
w firmie, np. z zarzgdzaniem
kompetencjami, systemem
ocen pracowniczych, dziata-
niami rozwojowymi, promo-
waniem przywodztwa inspi-
racyjnego. Szezegdlnie pomoc-
ne jest postrzeganie orga-
nizacji i zachodzacych w niej
proceséw jako informacji
zwrotnych. Coaching przyno-
si réwnieZ nowe spojrzenie na
dotychcezasowe bledy czy nie-
powodzenia, i to zaréwno na
poziomie komunikacyjnym,
Jjak imentalnym - zamienia je
na do$wiadczenie.

Istnieje mozliwos¢é
umowienia gratisowej
sesji coachingowej

z naszymi certyfikowa-
nymi coachami (liczba
miejsc ograniczona, pro-
pozycja dotyczy woje-
woédztw: mazowieckiego
i $laskiego).

Zachecamy panstwa do
kontaktu z naszymi eks-
pertami i konsultantami
— biuro@csipb.pl.

Zmiana perspektywy powo-
duje przejscie od oskarzania
do inspirowania, aby nauka
plynaca z negatywnego do-
$wiadezenia przyczyniala sie
do lepszego osiagania celow.
Dla wielu firm i kadry zarza-
dzajacej takie podejscie jest
przelomowe. Szybko jednak
przynosi wymierne zyski w
postaci motywujacego srodo-
wiska pracy, wzrostu innowa-
cyjnoscei 1 lepszych wynikow
finansowych.

Trening
kadry menedzerskiej

Wadrazanie kultury coachin-
gowej powinno obejmowaé
wszystkie poziomy zarzadza-
nia w firmie. Tylko wtedy
mozliwe jest powigzanie ce-
16w organizacji z indywidual-
nymi celami menedzeréow
oraz trwale przenikanie kul-
tury coachingowej w co-
dzienng praktyke zarzadza-
nia pracownikami. Odpo-
wiednie przygotowanie me-
nedzeréw obejmuje szkole-
nia z zakresu teorii i umiejet-
nosci zarzadzania przez co-

.
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aching oraz, co kluczowe dla
powodzenia cato$ci procesu,
indywidualny executive co-
aching.

Zdaniem Adama Stolarze-
wicza, executive coacha z wie-
loletnim do$wiadczeniem me-
nedzerskim, najwiekszymi
trzema korzySciami z tego pro-
cesu jest po pierwsze mozli-
wos¢ samodzielnego doswiad-
czenia, odezucia na sobie i
sprawdzenia tego, czym jest
proces coachingu wdrazany w
danej organizacji. Po drugie
jest to jedna 7 najskuteczniej-
szych form dalszego rozwoju
dla doswiadczonych i kompe-
tentnych menedzeréw.

Czesto bywa tak, ze osoby z

dziesigcio-, pigtnasto- czy dwu-
dziestoletnim stazem mene-
dzerskim z trudem odnajduja
wprogramach szkoleniowych
wielu firm inspiracje, moty-
wacje czy tez wewnetrzng po-
trzebe dokonania swojej zy-
ciowej zmiany. W takich przy-
padkach to wlasnie coaching
jest doskonalym rozwigza-
niem. Po trzecie, co najwaz-
niejsze, proces executive co-
achingu umozliwia nabycie
umiejetnosei samodoskonale-
nia si¢ w przyszlosci, jest nie-
jako nabyciem umiejetno$ei
samodzielnej pracy z wlasng
Swiadomoscia, kompetencja-
mi oraz sposobami realizacji
celow biznesowych.
W przygotowaniu organizacji
iliderow do przyjecia kultury
coachingowej warto wykorzy-
sta¢ zmodyfikowany przez
ekspertow Centrum Szkolen i
Psychologii Biznesu model
metody mistrzowskiego co-
achingu zaproponowany przez
Roberta Hargrove’a (,Mi-
strzowski Coaching”) obejmu-
Jjacy pieé etapow:

Etap 1-wlaczenie menedze-
réw w relacje coachingows.
Etap 2 - coaching liderow,
ktorego celem jest zaprojek-
towanie przez nich wizji przy-
szlosci (swojej i organizacji).
Etap 3 - ocena 360 stopni —
nowe okreslenie organizacji
wymaga w pierwszej kolejno-
$ci okre$lenia siebie. Na tym
etapie csipb.pl proponuje po-
glebione metody diagnozy po-
tencjalu menedzerskiego w
postaci audytu coachingowe-
go, naktory skladajg sie kom-
pleksowe dzialania diagno-
styczne, np. Development
Center, opracowanie $ciezek
rozwoju potencjatu osobiste-
2o na podstawie badan za-
awansowanymi narzedziami
typu Extended Disc®, Insights
Discovery™ okres$lajacymi
naturalne i adaptowane za-
chowania i wspomagajacymi
proces oceny oraz zarz
nia pojedynczymi pracowni-
kami, a takze zespolami o r6z-
nych stylach zachowan.
Etap 4 - planowanie strate-
giezne w praktyce.
Etap 5-uczenie skutecznosci
przez comiesigezne sesje co-
achingowe poswiecone omo-
wieniu celéow, priorytetow i
najwazniejszych zadan.
‘Warunkiem zrozumienia
dzialania coachingujako meto-
dy samorozwoju oraz inspiro-
wania i motywowania innych
Jjest osobiste doswiadezenieje-
2o wplywu na ustalanie swoich
celow, uswiadomienie sobie
wartosel, ktore sq motorem
zachowan, izmierzenia si¢ z si-
la wlasnych przekonan. Przej-
Scie procesu coachingu zapew-
nia menedzeréw o skuteczno-
$ci tej metody, jest cennym
elementem samorozwoju, do-
starcza narzedzi do inspiro-
wania pracownikow.

Ewaluacja procesu

Efektywnym wsparciem we
wdrazaniu kultury coachingo-
wej w organizacji jest udziat
coachéw zewnetrznych. War-
to zapraszaé do wspélpracy
firmy i osoby, ktére pracuja
zgodnie z uznanymi na $wiecie
standardami zapewniajacymi
dzialom personalnym jednoli-
te rozumienie coachingu, okre-
$lone metody i narzedzia pra-
¢y i zasady etyezne (w Polsce
s3to coachowie certyfikowani
np. przez International Co-
aching Community czy Inter-
national Coach Federation),
cenne jest réwniez doswiad-
czenie biznesowe coachow.

Juz dzi$ zapraszamy do lek-
tury kolejnego eyklu artyku-
16w w kazdy drugi poniedzia-
lek miesigca. Nasi eksperci
wskaza w nich metody i na-
rzedzia efektywnego przepro-
wadzania organizacji przez
trudny czas kryzysu.
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