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LIDER COACHEM

W dobie codziennych zmian warunkéw, w ktérych prowadzimy biznes, nasze zdolnosci
przystosowawcze jako lideréw, staly sie jeszcze bardziej cenne. Wielu moich klientow
potwierdza, ze wskazowki jak osiagna¢ konkretny efekt biznesowy, jakich udzielali swoim
pracownikom wczoraj, dzis mogg juz by¢ nieaktualne, np. w efekcie nagtej zmiany taktyki
po stronie ich klienta. Zmiany dotycza szeroko pojetej sytuacji ekonomicznej na rynku, zmian
w obszarze finansowania biznesu, zmian regulacji w niektérych sektorach jak tez
dostosowania sie do sytuacji przez firmy matki. W obliczu tak gwattownych zmian nawet
najbardziej dojrzatym liderom trudno jest zachowaé réwnowage w sposobie dziatania
i reagowania na to, co dzieje sie wokét nas. Jakie znaczenie dla nas liderow ma w tych
warunkach posiadanie umiejetnosci i postawy coacha? Jak donoszg mi moi klienci,

znajomos¢ coachingu daje im przewage w trzech obszarach:

0 Prowadzenie swojego zespotu przez zmiany

W sytuacji kiedy rosng wyzwania i topniejg zasoby na prowadzenie biznesu, przewage
osiggaja liderzy, ktérzy wiedza jak odwota¢ sie do ukrytego potencjatu swoich
najlepszych ludzi i w ekstremalnie trudnych warunkach ten potencjat zmobilizowaé
do osiggania celéw. Innymi stowy, wykorzysta¢ szeroko pojety kryzys jako wyzwanie
niezbedne do siegniecia po ukryte zasoby w ludziach. Podobny mechanizm ma miejsce,
kiedy rozgrywamy mecz tenisa ziemnego z wyjatkowo dobrym przeciwnikiem. Wyzwanie,
jakim sg jego trudne zagrania, uruchamia w nas potencjat do gry na wyzszym poziomie.
Nie jest to mozliwe, kiedy gramy ze stabym przeciwnikiem. Kryzys to wyjatkowo dobry
przeciwnik, ktéry pomoze nam uwolni¢ ukryty potencjat w nas i naszych ludziach.

0 Podazanie za klientami dla osiagniecia obopdlnych korzysci
O korzysciach wynikajacych z elastycznego podazania za klientem napisano juz wiele.
Dodam jednak, ze w obecnej sytuacji jest to nie tylko korzysc¢, ale raczej koniecznosé.
Szanse przetrwania i prosperowania maja ci z nas, ktérzy umiejetnie docierajgq
do klientéw i pozyskuja cenne informacje o celach i barierach do osiagniecia celow
klientbw, a nastepnie podazajg za tym bedac krok przed klientem. Kluczowym
czynnikiem naszego sukcesu jako liderow jest tutaj bycie zaufanym partnerem klienta
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0 Zarzadzanie wlasna energia
Kiedy jesteSmy w sytuacji, ktéra jest dla nas testem, nietrudno jest zadziata¢ wbrew
naszym wartosciom, zasadom i wewnetrznemu instynktowi, ktéry zawsze prowadzi nas
we wiasciwym kierunku, a ktéry nie zawsze wiasciwie interpretujemy. Zastosowanie
modelu rozmowy coachingowej do autocoachingu umozliwia nam liderom podejmowanie
krétkofalowych, czesto bardzo trudnych decyzji, pozostajgc w kontakcie z dtugofalowa
wizja, realizmem w ocenie barier oraz przy wykorzystaniu wtasnych zasoboéw, takich jak

innowacyjnos¢, integralnos$¢ czy pozytywne widzenie swiata.

Z fascynacja obserwuje rynek podzielony miedzy dwie grupy firm. Jedna grupa to firmy,
ktére w ramach dostosowania sie do sytuacji kryzysowej, obcinajg w budzetach wszystkie
inwestycje prowadzgce do wzmocnienia swoich ludzi. Z jeszcze wiekszg fascynacjg
obserwuje druga grupe firm, ktére w bardzo przemyslany i systematyczny sposéb, wbrew
dos¢ powszechnym tendencjom, decydujg sie wiasnie teraz inwestowaé we wzmocnienie
swoich lideréw, wyposazajgc ich w umiejetnosci coacha. Firmy dostrzegaja ryzyko w jednej
i drugiej strategii, jednak jak zwykle to czas pokaze, ktéra strategia okaze sie zwycieska.
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