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"Czas, by menadzerowie zostali coachami"

Cheryl Smith, MCC: Szkolenie menadzerow w zakresie podejScia coachingowego,
to kolejny etap w rozwoju organizacji, ktore wdrazajq coaching.

"Jesli coaching nie zaistniatby do tej pory w organizacjach biznesowych, musielibysmy

go wynalezc¢."

W ciggu ostatniej dekady sposéb funkcjonowania ludzi w miejscu pracy, jak réwniez
ich relacje z przetozonymi uleglty znacznej zmianie. Oczekiwania coraz wiekszej
samodzielnoéci i odpowiedzialnosci, ciggte zmiany, wzrost znaczenia przywdédziwa
i umiejetnosci pracy w zespole, a takze potrzeba elastycznosci sprawity, ze coaching stal
sie nie tylko rozsgdnym sposobem zarzadzania pracownikami, ale byé moze jedynym,
ktory w takich warunkach ma szanse byc¢ skuteczny.

Mija sie obecnie z celem wydawanie poleceh podwtadnym i kontrolowanie ich, skoro
oni sami majg odpowiada¢ za rezultaty powierzonych im zadan. Ani specjalistyczne
szkolenia, ani spisane procedury postepowania, nie pomogg pracownikom poradzi¢ sobie
z ciggle zmieniajacymi sie wymaganiami stanowiska pracy. W podejsciu coachingowym
do zarzadzania pracownik uczony jest jak najlepiej wykorzystywaé swoje umiejetnosci
i zdolno&ci, rozpoznawac sytuacje, w ktorych najlepiej moze wykorzystaé swoje mocne

strony i przechodzi¢ ze stanu motywacji do stanu dziatania.

Niejednokrotnie coaching mylony jest z doradztwem/ konsultingiem. Konsultant dostarcza
pracownikowi umiejetno$ci i zasobow, ktdre pozwalajg mu wykonywaé powierzone zadania
w sposob bardziej efektywny. Odwrotnie niz menadzer - coach, ktéry sprawia, ze pracownik
sam dochodzi do tego, jaki bedzie najbardziej skuteczny sposéb wykonywania obowigzkoéw
przez niego. Dzieki temu pracownik ma poczucie, ze do wykonywanej pracy wykorzystuje
wiasne zasoby i dziata w sposoéb, z ktérym sie utozsamia.

W relacji konsultant - pracownik, to konsultant wykonuje prace i odpowiada za wyniki
wprowadzonych zmian. W coachingu osoba coachowana ponosi odpowiedzialnosc

za rezultaty swojego toku rozumowania i wdrazania go.

Corporate Coach U definiuje coaching jako proces wyposazajgcy ludzi w narzedzia, wiedze

i mozliwosci niezbedne dla nich do osiggniecia efektywnos$ci, zarowno w wykonywaniu
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zobowigzan osobistych, jak i zawodowych. Tak rozumiany coaching idealnie pasuje

do zestawu niezbednych umiejetnosci wspotczesnego menadzera.

MENEDZER JAKO COACH

Zakorzeniony u nas mit gtosi, ze stosowanie coachingu w miejscu pracy wymaga dodatkowe;j
grupy coachow lub coachéw- konsultantéw, kitdra pracowataby réwnolegle z menadzerem
zarzadzajgcym. Oczywiscie, moga zdarzy¢ sie sytuacje, kiedy bedzie to niezbedne,
np. gwattowna zmiana w organizacji lub na rynku. Jednakze w wiekszosci organizacji tym,
co dziata najlepiej, jest wigczenie coachingu do umiejetnosci menadzeréw. Coaching czerpie
z tradycyjnych narzedzi stosowanych w zarzadzaniu, dodatkowo obejmujgc umiejetnos¢
motywowania pracownikow do samorozwoju, zachecania ich do poszukiwania nowych
rozwigzan i przetamywania standardowych sposobéw dziatania. Tym samym coaching staje
sie podstawowg kompetencjg menadzera we wspoétczesnej organizacii.

Marilyn Duggan, szef dzialu Personalnego Firmy Methanex zacheca menadzeréw,
by rozwijali swoje umiejetnosci w zakresie coachingu przez okres ponad 4 lat.

"Uwazam, Ze coaching jest kluczem do tego, by méc wydobyc¢ z pracownika to, co w nim
najlepsze. Pomaga rowniez rozwigzywac nieporozumienia czesto pojawiajagce sie miedzy
ludzmi".

Jedna z korzysci coachingu polega na tym, Zze menadzerowie sg lepiej przygotowani
do delegowania zadan. Delegowanie poprzez coaching sprawia, ze ,dzieki podwtadnym,
nasza robota zostaje wykonana" moéwi Duggan.

.Nie wydawanie polecen, a pomaganie ludziom jak odkry¢ witasne rozwigzania, sprawia,
ze czujg sie lepiej, a Ty mozesz delegowac z poczuciem pewnoSci, ze pracownik wroci

do Ciebie, gdy bedzie potrzebowat wsparcia."

Coaching jest réwniez efektywnym narzedziem rozwoju przywédztwa. Wayne Jones,
ktory ostatnio przeszedt na emeryture ze stanowiska Prezesa firmy Kodak, twierdzi,
ze coaching znajduje sie na kontinuum przywodztwa: od menadzera do lidera, a od lidera
do coacha. Jak mowi: ,Przez ostatnie 3-5 lat mojej pracy opisatbym siebie jako coacha -
bytem przywddca, ktory zostat coachem. Zdatem sobie sprawe, Ze wielcy liderzy nie tworzg
ludzi za nimi podazajgcych, ale tworzg lepszych liderow".
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Menadzer, ktory przyjmuje sposéb podejscia coacha, jest rowniez w stanie efektywniej
dziata¢ w grupie innych menadzeréw, uwaza Mike Muldoon byly Dyrektor Personalny
firmy Abbott Laboratories.

,Kiedy ludzie zasmakujg coachingu, ta idea ich pochtania” méwi Muldoon. ,Zaczynajg
zdawac sobie sprawe, Ze coaching nie tylko pomaga im efektywniej pracowac z reszig
zespotu, ale takze daje im wiele narzedzi i umiejetnosci, ktore mogg wykorzystac w innych
obszarach swojego Zycia. A wszystko to sktada sie na wyjgtkowe wyniki, ktore sg naszym

gftownym celem ".

Denny Lowes jest menadzerem Dzialu Personalnego w Mainland Engineering
Corporation - firmie, ktéra projektuje drogi. Spedzit caty zeszty rok praktykujac podejscie
coachingowe, gdy tylko byto to mozliwe. Zachecat rowniez menadzeréw w swojej firmie,
by stosowali rozwigzania coachingowe. Dzieki temu wszyscy pracownicy w firmie poznali
i zdobyli umiejetnosci coachingowe.

» 10 byto bardzo dobre doswiadczenie sprawiac, by ludzie sami ruszali do przodu z wiasnymi
rozwigzaniami, niz dawac im gotowe odpowiedzi" - mowi ,,Dotychczas byty tylko problemy,
ktore ja musiatem rozwigzywac. Teraz dana sprawa to juz nie moj problem - ja daje
pracownikowi sife, by sam jg rozwigzat. W przesztosci chodzito bardziej o mnie - to ja bytem
szczesliwy, Ze potrafitem rozwigza¢ dane zagadnienie. Teraz nagroda przychodzi do mnie
pozZniej, ale przynosi wiecej satysfakcji, poniewaz ludzie znajdujg swoje wiasne rozwigzania".
Wizjg mieszkancoéw miasta Richmond jest uczynienie z niego najbardziej pozgdanego miasta
do zamieszkania - takiego, ktore oferuje najwyzszy standard zarzgdzania i zycia w kraju.
Wraz z zespotem zarzgdzajgcym wprowadzili oni coaching jako cze$¢ strategii rozwijania

zdolnosci przywodczych.

Wedtug kierownika HR Rea Williamson'em dotychczas Richmond wyszkolito
140 menadzeréw przy wykorzystaniu programu Coaching Clinic. Byli wérdd nich Dyrektor
Strazy Pozarnej, kierownicy wyzszego szczebla, menadzerowie.

,Obserwowalismy wytanianie sie nowej kultury” - mowi Williamson, ,Kultury, ktora jest
bardziej nastawiona na wspodtorace; kultury, gdzie pracownicy sami wychodzg z inicjatywa
i pomystami na mozliwe ulepszenia. Nasi ludzie po prostu zaczeli wierzy¢, ze majg cos

do powiedzenia, ze zostang wystuchani”.

Libby Rush - pracuje w gatezi HR Departamentu Finanséw British Columbia - mowi:
,Pracuje jako osoba pomagajgca menadzerom stac sie bardziej efektywnymi. Uwazam,
ze coaching jest krytycznie wazng umiejetnoscia zarzgdzania. Coaching pozwala

menadzerowi wzbi¢ sie na zupetnie nowy poziom kompetencji."”
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Dlaczego taka zmiana jest konieczna? Rush odpowiada na to pytanie w nastepujacy
sposéb:

"Role menadzerdw zmieniajg sie, poniewaz stajemy sie bardziej skoncentrowani na ludziach
i pracy w zespole. A coaching wspiera wspotorace - Ty i ja pracujemy wspolnie, aby pomoc
Ci znaleZ¢ wtasciwg odpowiedz."

Rush spodziewa sie, Zze stopniowo coaching stanie sie automatyczng, nie$wiadomg
kompetencja.

,Coaching jest tak bardzo zdroworozsgdkowy." mowi Rush ,Mysle po prostu, Ze teraz jest

na niego czas."

WYSZKOLIC MENADZERA NA COACHA
Jak menadzerowie moga naby¢ umiejetnosci coacha?

Moga uczy¢ sie bezposrednio od coacha - mentora, albo mogg skorzysta¢ ze szkolenia
takiego jak np. Coaching Clinic. Takie szkolenie jest zwykle prowadzone wewnatrz
organizacji, dzieki czemu menadzerowie uczg sie stosowa¢ poznane techniki od razu
w swoim $rodowisku. W tym miejscu nalezy sie przestroga: wielu menadzeréw uwaza,
ze juz stosuje coaching w swojej pracy. Ale coaching to nie dodatkowe zadanie
dla menedzera. Coaching jest catosciowym podejsciem do zarzadzania ludzmi i wymaga
od 0sbb zarzgdzajgcych catkowitej zmiany dotychczasowych wyobrazeh na temat relacji
miedzyludzkich w miejscu pracy. Udziat w szkoleniu jest jednym z najlepszych sposobdw,
aby nauczyé¢ sie i przec¢wiczy¢ umiejetnosci coachingowe.

Jednym z takich szkolen pozwalajgcych nabyé umiejetnoéci coacha jest dwudniowe
szkolenie Corporate Coach U Coaching Clinic. Szkolenie prowadzone jest przez treneréw -
coachéw Coach U lub przeszkolonych przez Coach U w programie Coaching Clinic

Licensing Program treneréw danej organizaciji.

Bob Hughes jest menadzerem, liderem i coachem, ktéry wspéipracuje z British
Telecom's BT Computing Partners:

,Naszym celem jest przedstawienie idei coachingu osobom zarzgdzajgcym, ktére pragna
inspirowac¢ Iludzi do tego, by niezaleznie od Zzajmowanego stanowiska angazowali
sie w rozwaj swojej firmy".

,Coaching Clinic pomaga nam zmienic¢ tradycyjny sposob zarzadzania na model bardziej

wigczajgcy i wzmacniajgcy pracownikow. | ludzie sga tym podekscytowani”.
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Abbot Laboratories wyszkolit dotychczas kilkaset menadzeréw programem Coaching Clinic.
Mike Muldoon podszedt kompleksowo do wdrazania programu w Abbot Laboratories.
LKiedy skonczytem szkolenie Coaching Clinic, zaczatem zdawac sobie sprawe, ze coaching
to $wietne narzedzie, aby zdoby¢ wiedze na temat tego, jak przekazywac innym informacje
zwrotng we wiasciwy sposob. Jest to kolejny koncept, ktéry umoZliwia osigganie
wyjatkowych rezultatow". Szybko zdatem sobie sprawe, Ze menadzerowie w mojej firmie
potrzebujg tak samo skorzystac z tego szkolenia, jak to miato miejsce w firmie Abbot".

Wielu ludzi twierdzi, Zze odkrycie przez nich sity oddziatywania, jakg ma coaching,
byto rewelacyjnym przezyciem." - uwaza Wayne Jones.

,Po 30 latach mojego funkcjonowania w Swiecie biznesu, w tym 15 latach w roli Prezesa
korporacji, najbardziej znaczacym doswiadczeniem, jakie przezytem z punktu widzenia

rozwoju moich umiejetnosci przywddczych, byto szkolenie Coaching Clinic."”

Autor artykutu: Cheryl Smith, MCC, MA, jest Dyrektorem Programéw Coaching Clinic w CCU
i jest stowarzyszonym cztonkiem mistrzowskich programéw przywédztwa Royal Roads

University's.
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